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POLITIKA SUSTAVA UPRAVLJANJA OSOBNIM PODACIMA 
 

Sadržaj 
 

1. Predmet 

 

Ovom Politikom Obrt Laguna daje puŶu podršku sustavu upravljaŶja osoďŶiŵ podaĐiŵa. Sustav upravljaŶja 
osobnim podaciŵa potreďŶo je u potpuŶosti uskladiti s Uredďoŵ ;EUͿ ϮϬϭϲ/ϲϳ9 o zaštiti pojediŶaĐa u vezi s 
oďradoŵ osoďŶih podataka i o sloďodŶoŵ kretaŶju takvih podataka. Svrha zaštite osoďŶih podataka je 
zaštita privatŶog života i ostalih ljudskih prava i teŵeljŶih sloďoda u prikupljaŶju, oďradi i korišteŶju osoďŶih 
podataka. OsoďŶi podatak je svaka iŶforŵaĐija koja se odŶosi Ŷa fizičku osoďu koja je ideŶtifiĐiraŶa ili se 
ŵože ideŶtifiĐirati. Oviŵ se podaĐiŵa ŵora pristupati poseďŶoŵ pažŶjoŵ, te se pri toŵe ŵora voditi 
Ŷajvišiŵ etičkiŵ Ŷačeliŵa. NužŶo je raditi Ŷa podizaŶju svijesti da su osoďŶi podaĐi vrlo vrijedŶa i povjerljiva 
iŵoviŶa. PotreďŶo je razviti i provoditi prograŵ izgradŶje korporativŶe kulture čuvaŶja povjerljivosti 
osobnih podataka. 

 
 

2. Referentni dokumenti 
 

  Uredba (EU) 2016/679 

 

 

3. Prikupljanje i obrada 
 

PrikupljaŶje i oďrada osoďŶih podataka dozvoljeŶi su isključivo kada postoji zakoŶska oďveza ili oďveza 
temeljena na ugovornom odnosu, dok su sve ostale obrade osobnih podataka dozvoljene uz jasnu privolu 

vlasŶika ili Ŷjihovih opuŶoŵoćeŶika. PodaĐi ŵoraju ďiti točŶi i potpuŶi i razŵjerŶi svrsi u koju se oďrađuju. 
Prilikoŵ prikupljaŶja osoďŶih podataka ispitaŶiku se ŵora pružiti iŶforŵaĐija o svojeŵ ideŶtitetu i koŶtakt 
podacima, svrhama obrade i pravnoj osnovi za oďradu podataka, priŵateljiŵa, izŶošeŶju u treće zeŵlje, 
razdoďlju pohraŶe, ŵogućŶosti povlačeŶja privole. PrikupljaŶju osoďŶih podataka od djeĐe ŵora se pristupiti 
sa poseďŶoŵ pažŶjoŵ, te se pri toŵe ŵora voditi Ŷajvišiŵ etičkiŵ Ŷačeliŵa. 
 

 

4. Prava ispitanika 
 

 IspitaŶiku je potreďŶo pružiti sve iŶforŵaĐije u vezi s oďradoŵ, u sažetoŵ, traŶspareŶtŶoŵ, 
razumljivom i lako dostupnom obliku.



 

 Ispitanik ima pravo uvida u osobne podatke, koji se nalaze u zbirkama podataka i koji se 

na njega odnose.


 IspitaŶik iŵa pravo ishoditi ispravak ŶetočŶih osoďŶih podataka, koji se Ŷa Ŷjega odŶose.


 Ispitanik ima pravo ishoditi brisanje osobnih podataka, koji se na njega odnose i za koje 

je dao privolu.


 Ispitanik ima pravo na odustajanje od dane privole za obradu osobnih podataka i 

tražeŶje prestaŶka oďrade osoďŶih podataka.


 IspitaŶik iŵa pravo zapriŵiti osoďŶe podatke, koji se odŶose Ŷa Ŷjega, a koje je pružio 

voditelju oďrade u strukturiraŶoŵ, uoďičajeŶo upotreďljavaŶoŵ i strojŶo čitljivoŵ 
formatu.



5. Evidencija obrada osobnih podataka 
 

OrgaŶizaĐija će uspostaviti ĐeŶtralŶu evideŶĐiju svih zďirki osoďŶih podataka. Za svaku zďirku 
potreďŶo je iŵeŶovati odgovorŶu osoďu. Zďirka oďrade ŵora sadržavati ideŶtitet voditelja s 
kontakt podacima, svrhu obrade, opis ispitanika i osobnih podataka, primatelje podataka, 

iŶforŵaĐije o prijeŶosu podataka u treće zeŵlje, predviđeŶe rokove čuvaŶja podataka. 
 
 

6. Zaštita podataka 
 

OrgaŶizaĐija će poduzeti sve potreďŶe tehŶičke, adŵiŶistrativŶe i fizičke ŵjere zaštite osoďŶih 
podataka kako ďi se podaĐi zaštitili od ŶeovlašteŶih pristupa i ŵoguće zlouporaďe. Kod izgradŶje 
Ŷovih iŶforŵaĐijskih sustava, od saŵog početka, ŵora se uzeti u oďzir zahtjeve GDPR-a za 

zaštitu osoďŶih podataka i osigurati Ŷjihovu provedďu. 
 
 

7. Upravljanje incidentima 
 

PotreďŶo je uspostaviti i održavati: 
 

 plaŶ odgovora Ŷa iŶĐideŶte vezaŶe za ŶarušavaŶje sigurŶosti osoďŶih podataka.


 registar iŶĐideŶata ŶarušavaŶja sigurŶosti osoďŶih podataka.


 proĐes za oďavještavaŶje ŶadzorŶog tijela i oštećeŶe osoďe o iŶĐideŶtiŵa 
ŶarušavaŶja sigurŶosti osoďŶih podatak.



U slučaju ŶarušavaŶja sigurŶosti osoďŶih podataka potreďŶo je ďez odlagaŶja, a ŶajkasŶije u roku od 
72 sata po otkrivanju incidenta, o tome izvijestiti ŶadležŶo tijelo. U slučaju ĐureŶja osoďŶih podataka 
potreďŶo je oďavijestiti i vlasŶike, čiji su podaĐi koŵproŵitiraŶi, o povredi osoďŶih podataka 
koristeći se jasŶiŵ i jedŶostavŶiŵ jezikoŵ. 
 
 
 

8. Certifikacija 
 

Svoj sustav upravljanja osobnim podaĐiŵa, OrgaŶizaĐija će uspostaviti i održavati sukladŶo 
priŵjeŶjiviŵ staŶdardiŵa iz područja zaštite privatŶosti i iŶforŵaĐijske sigurŶosti ISO ϮϳϬϬϭ, 
a usklađeŶost će dokazivati odgovarajućoŵ ĐertifikaĐijoŵ kada je to ŵoguće. 
 

 

9. Iznimke 
 

Ako postoje opravdaŶi razlozi, SlužďeŶik za zaštitu osoďŶih podataka ŵože odoďriti 
privremeno postupanje s osobnim informacijama, koje nije u skladu s ovom Politikom. 

SlužďeŶik za zaštitu osoďŶih podataka dužaŶ je voditi evideŶĐiju ovakvih odoďreŶja, 
odgovornosti i rokova za usklađivaŶje, te o toŵe izvještavati Upravu. 
 

 

10. Odgovornosti 
 

 Svi zaposleŶiĐi ŵoraju se pridržavati ŵjera defiŶiraŶih ovoŵ Politikoŵ, kao i treće 
strane, koje u okviru svoje suradnje s Organizacijom ostvaruju pristup osobnim 

podacima.


 SlužďeŶika za zaštitu osoďŶih podataka iŵeŶuje Obrt Laguna i on je za rad 

odgovaran direktno Obrt-u Laguna. Za uspostavu i održavaŶje sustava upravljaŶja 
osobnim podacima, te koordinaciju svih aktivnosti vezanih uz upravljanje osobnim 

podaĐiŵa, odgovoraŶ je SlužďeŶik za zaštitu osoďŶih podataka. SlužďeŶik za zaštitu 
osobnih podataka odgovoran je za:

 
o oďavještavaŶje i savjetovaŶje voditelja ili izvršitelja oďrade, te 

zaposleŶika koji oďrađuju osoďŶe podatke o Ŷjihoviŵ oďavezaŵa iz 

Uredbe, 

 

o ŶadziraŶje poštivaŶja Uredďe i iŶternih politika i ostale regulative, vezane 

uz zaštitu osoďŶih podataka, 
 

o uspostavu i održavaŶje registra osoďŶih podataka, 
 

o dodjela odgovorŶosti za zaštitu osoďŶih podataka zaposleŶiĐiŵa i trećiŵ 
straŶaŵa, uključeŶiŵa u prikupljaŶje i oďradu osoďŶih podataka,



 

o podizaŶje svijesti i edukaĐija iz područja zaštite osoďŶih podataka, 
 

o ugrađivaŶje zaštite privatŶosti u poslovŶe proĐese i iŶforŵaĐijske sustave, 
 

o ugrađivaŶje zaštite privatŶosti u revizijske proĐese, 
 

o savjetovaŶje kod provedďi proĐjeŶa učiŶka Ŷa zaštitu podataka, 

 

o suradnja s nadzornim tijelima, 

 

o nadziranje procesa upravljanja rizikom, u obradama osobnih podataka 

 

o izvještavaŶje Uprave o učiŶkovitosti sustava upravljaŶja 
osobnim informacijama 

 

Ova se Politika revidira ŶajŵaŶje jedŶoŵ godišŶje ili ŶakoŶ svake izŵjeŶe u pravŶoŵ okružeŶju ili 
okružeŶju rizika koja ďi ŵogla iŵati učiŶak Ŷa ŶjeŶu učiŶkovitost. Za održavaŶje ove Politike 
zadužeŶ je SlužďeŶik za zaštitu osoďŶih podataka. 
 

 

11. Valjanost i upravljanje dokumentom 
 

Ovaj dokument stupa na snagu nakon odobrenja Obrta-a Laguna u oďliku vlastoručŶog potpisa. 
 

Vlasnik ovog dokumenta je Obrt Laguna, koja ga je dužŶa ŶajŵaŶje jedŶoŵ godišŶje revidirati, te 
po potreďi preiŶačiti. Ovaj dokuŵeŶt potreďŶo je izŵijeŶiti, ako se zŶačajŶo proŵijeŶi ďroj ili 
struktura zaposlenih, ili ako Obrt Laguna promijeni politiku poslovanja. 
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